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1. Podstawa opracowania recenzji

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska mgr Agnieszki Kucharskiej pod tytutem:
,.Determinanty $wiadczenia ustug IT w uczelni publicznej w ujgciu metodycznym”, napisana
pod kierunkiem naukowym dr hab. inz. Katarzyny Rostek, prof. Politechniki Warszawskiej.

Recenzowana praca sklada si¢ z wprowadzenia, pigciu rozdzialdw, zakonczenia,
bibliografii, wykazu poje¢ i akroniméw, spisu rysunkow, spisu tabel i trzech zatacznikow.
Rozprawa wydana zostata drukiem przez Politechnikg¢ Warszawska. Tekst tego wydawnictwa
liczy 205 stron, z czego na zalaczniki przypada koncowe 26 stron.

Podstawg opracowania recenzji jest uchwata nr 224/11/2023 Rady Naukowej Dyscypliny
Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Warszawskiej z dnia 6 czerwca 2023 (pismo
WZ/87/2023 pana dr hab. inz. Jarostawa Domanskiego — Dziekana Wydzialu Zarzgdzania
Politechniki Warszawskiej) o powotaniu mnie na recenzenta.

2. Ocena doboru problemu badawczego

Rozprawa doktorska mgr Agnieszki Kucharskiej przygotowana zostala w ramach
dyscypliny naukowej: nauki o zarzadzaniu i jakosci (w dziedzinie nauk spotecznych) i
dotyczy badawczego problemu tej dyscypliny zwigzanego z konceptualng potrzeba
metodycznego ujecia zagadnienia determinant $wiadczenia ustug technologii informacyjnej w
uczelni publicznej. Imperatywem bazowym takiej wlasnie innowacji metodycznej jest
zalozenie braku w dotychczasowych zasobach teorii i praktyki dostatecznej wiedzy o
czynnikach ksztattujgcych $wiadczenie przedmiotowych ustug w warunkach uczelnianych.



Wiarygodnos¢ takiego zatozenia zostala przez Autorkg rozprawy zidentyfikowana w formie
przeprowadzonych analiz poznawczych (opartych na opracowaniach zwartych oraz licznych
artykutach naukowych polskich i obcojgzycznych, obejmujacych 196 pozycji wykazu
bibliografii tematu) oraz badan wlasnych nad technologiczng dojrzatoscia szkolnictwa
wyzszego. Szczegdlowy opis tych analiz i badan jest trescia pierwszych trzech,
numerowanych rozdzialéw rozprawy autorstwa mgr Agnieszki Kucharskiej.

Brak dostatecznej wiedzy na temat czynnikéw oddziatujacych na $wiadczenie ustug IT w
uczelniach publicznych powoduje to, ze uczelnie dziataja intuicyjnie i przyczynkowo, cho¢
rekomendowanym kierunkiem jest $wiadomy, uporzadkowany i metodyczny rozwdj tych
ustug. Zidentyfikowanie determinant $wiadczenia ustug IT w uczelni publicznej wymaga w
pierwszej kolejnosci badawczego ustalenia stanu wiedzy w zakresie doskonalenia tych ushug
w organizacjach réznych typéw i z roéznych sektorow w celu wskazania i okreslenia
determinant juz istniejacych i znanych. Z takiego zbioru determinant wyodr¢bnienia
wymagaja te, ktére stosowane sa w przedsigbiorstwach i administracji publicznej, a wsrod
nich identyfikowane moga byé przedmiotowe determinanty, specyficzne dla uczelni
publiczne;j.

Postawiony przez Doktorantke problem badawczy (w sensie przedmiotowym i
podmiotowym) ulokowany jest wigc na styku dwéch subdyscyplin nauk o zarzadzaniu i
jako$ci. Przedmiot rozprawy (determinanty $wiadczenia ustug wykorzystania technologii
informacyjnych) zwiazany jest bowiem z subdyscypling zarzadzania produkcja, ustugami i
technologia. Natomiast, podmiot dysertacji (uczelnia publiczna petnigca jednoczesnie trzy
role: uniwersytetu, organizacji publicznej i ,,przedsigbiorstwa” konkurujacego na rynku
edukacyjnym, naukowym oraz eksperckim) nalezy do subdyscypliny zarzadzania instytucjami
publicznymi i organizacjami non-profit. Unikatowy charakter postawionego w tej rozprawie
problemu badawczego dotyczy podmiotu dysertacji, ktory oprocz wspomnianej
rownoczesnodci trzech rol, rowniez laczy tradycje i nowoczesno$¢ przy zachowaniu
elitarnosci.

Z pozycji recenzenta kwestii doboru problemu badawczego przez Doktorantke¢ uwazam,
ze tematyka determinant $wiadczenia ustug IT w uczelni publicznej zalicza si¢ do kategorii
probleméw naukowych dyscypliny zarzadzania i jakosci. W obrebie tej tematyki naukowo
zasadne jest wiec poszukiwanie metodycznych koncepcji oraz narzedzi umozliwiajacych
identyfikacje i klasyfikacj¢ wspomnianych wyzej determinant. Taki wiasnie cel postawila
przed sobg Autorka recenzowane]j przeze mnie rozprawy. Droge do osiagnigcia glownego
celu rozprawy stanowi dwanascie celow szczegbtowych wyprowadzonych z nastgpujacych
szesciu pytan badawczych:

e Jakie sa podobienstwa i réznice w podejsciu do $wiadczenia ustug IT w uczelni

publicznej i w innych organizacjach?

Cel poznawczy: ustalenie stanu wiedzy dotyczacego doskonalenia poziomu
$wiadczenia ustug IT w uczelni publicznej i w innych organizacjach.

Cel utylitarny: wnioski i rekomendacje w zakresie wykorzystania tych samych
rozwigzan do $wiadczenia ustug IT w réznych organizacjach.

e Jakie czynniki determinujg poziom $wiadczenia ustug IT w uczelni publicznej?

Cel poznawczy: identyfikacja determinant $wiadczenia ustug IT w uczelni publicznej.
Cel utylitarny: ustalenie kategorii i usystematyzowanie determinant $wiadczenia ustug
IT dla wybranej uczelni publiczne;j.



Jaki jest stan $wiadczenia ustug IT w uczelniach publicznych?

Cel poznawczy: ustalenie stanu dojrzalosci technologicznej uczelni publicznych w
Polsce.

Cel utylitarny: okreslenie mozliwosci uczelni publicznych w zakresie $wiadczenia
ustug IT.

Jakie zaleznosci i interakcje wystepuja miedzy determinantami swiadczenia ustug IT
dla wybranej uczelni publicznej?

Cel poznawczy: identyfikacja struktury determinant §wiadczenia ustug IT w wybranej
uczelni publiczne;.

Cel utylitarny: ustalenie hierarchii i wplywow pomigdzy determinantami oraz
usystematyzowanie ich struktury dla wybranej uczelni publiczne;.

Jakie wymiary nalezy rozrozni¢ w strukturze determinant $wiadczenia ustug IT w
wybranej uczelni publicznej?

Cel poznawczy: identyfikacja i usystematyzowanie obszaréw wplywu tych
determinant z uwzglednieniem funkcjonowania wybranej uczelni publicznej.

Cel utylitarny: wnioski i rekomendacje w zakresie zarzadzania $wiadczeniem ustug IT
w wybranej uczelni publiczne;.

W jaki sposob zapewni¢ aktualnosé¢ i adekwatnos¢ struktury determinant $wiadczenia
ustug IT w wybranej uczelni publiczne;j?

Cel poznawczy: konstrukcja metodyki identyfikacji, klasyfikacji i osadzenia
determinant $wiadczenia ustug IT w wybranej uczelni publicznej.

Cel utylitarny: mozliwo$¢ aktualizacji i modyfikacji determinant $wiadczenia ustug IT
oraz zaleznoéci miedzy nimi do indywidualnych potrzeb i zmieniajacych sig
warunkéw w wybranej uczelni publiczne;.

Proces badawczy zaprezentowany w rozprawie pod tytutem ,,Determinanty swiadczenia
ustug IT w uczelni publicznej w ujeciu metodycznym” Doktorantka uksztaltowata w formie
logicznej, pigcioelementowej sekwencji prowadzacej do uzyskania odpowiedzi na wszystkie
sze$¢ pytan badawczych oraz do realizacji dwunastu zaplanowanych (poznawczych i
utylitarnych) celow rozprawy. Sekwencja ta obejmuje szes¢ nastepujacych etapdw procesu
badawczego:

wprowadzajaca analiza stanu wiedzy w zakresie determinant $wiadczenia ustug IT
w uczelni publicznej,

analiza literatury w zakresach podmiotu i przedmiotu badan,

badanie dojrzalosci technologicznej szkolnictwa wyzszego,

konstrukcja metodyki identyfikacji, klasyfikacji i osadzenia determinant swiadczenia
ustug IT w uczelni publicznej,

weryfikacja metodyki identyfikacji, klasyfikacji i osadzenia determinant $wiadczenia
ustug IT w uczelni publicznej,

podsumowanie, wnioski i synteza oraz rekomendacje dla dalszych badan.

Reasumujac, oceniam jednoznacznie pozytywnie calo$¢ kwestii dotyczacych doboru
problemu badawczego przez Doktorantke, obejmujacych naukowe usytuowanie przedmiotu i
podmiotu badan, cel gléwny oraz poznawcze i utylitarne cele szczegdlowe rozprawy,



sformutowane pytania badawcze a takze zaprezentowang w dysertacji sekwencj¢ realizacji
procesu badawczego.

3. Ocena przyjetej formy i trybu realizacji celow badan oraz uzyskanych rezultatow

W moim przekonaniu tre$¢ rozprawy, prezentowanej srodowisku profesjonalnemu przez jej
Autorke, ma forme nastepujacych trzech modutéw sekwencyjnie realizujgcych tryb badawczy
procesu osiggania zadeklarowanych celow naukowych:

e przeprowadzenie analiz literaturowych obejmujacych konteksty: podmiotowy i
przedmiotowy zwigzane z problemem badawczym dysertacji,

¢ badanie dojrzatosci technologicznej szkolnictwa wyzszego w zakresie $wiadczenia
uczelnianych ustug IT,

e konstrukcje strukturalng modelu tytulowej metodyki identyfikacji, klasyfikacji i
osadzenia determinant $wiadczenia ustug IT w uczelni publicznej wraz z jego
ekspercka weryfikacjg.

Poznawczy i utylitarny walor przeprowadzonych przez doktorantke analiz literaturowych
obejmujacych podmiotowy i przedmiotowy kontekst dysertacji (rozdzialy drugi i trzeci tresci
pracy) oceniam pozytywnie.

Analiza podmiotowa odnoszona do funkcjonowania i stawianych wymagan w zakresie
$wiadczenia ustug stawianych uczelniom publicznym i innym organizacjom pozwolita
bowiem z jednej strony wskaza¢ niektére podobienstwa i roznice z drugiej natomiast
pokazala wywierang na uczelnie presj¢ wykorzystywania $wiatowych standardéow do
zarzadzania ustugami IT oraz $wiadczenia tych uslug na poziomie przedsiebiorstw
komercyjnych. Aby ustali¢, czy dana uczelnia jest gotowa do wdrazania wysokich
($wiatowych) standardéw  $wiadczenia ustlug IT, niezbedne jest (na bazie specyfiki
funkcjonowania uczelni) zweryfikowanie jej dojrzatosci technologicznej w tym zakresie
obejmujgce identyfikacje i dokumentowanie realizowanych w uczelni wymienionych
proceséw ushugowych, jej powigzanie z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, procesy
zarzadzania uczelnig oraz unikatowo$¢ funkcjonowania tego typu organizacji.

Oparta na bogatym materiale Zrédlowym (mnogo$¢ poje¢, metod i standardow)
literaturowa analiza kontekstu przedmiotowego dysertacji, zwiazanego z identyfikacja
determinant §wiadczenia ustug IT w uczelniach publicznych, przede wszystkim pozwolita
Autorce na pojeciows i klasyfikacyjna identyfikacje tych determinant. Zaprezentowana na tej
podstawie wlasna identyfikacja tych determinant (w trzech obszarach: atrybuty, funkcje i
zasoby) stanowi autorski wklad Pani mgr Agnieszki Kucharskiej do poznawczych zasobow
nauk o zarzadzaniu i jako$ci w zakresie doskonalenia (niedostatecznie dotad zbadanego)
zarzadzania $wiadczeniem ustug IT w uczelniach publicznych. Z punktu widzenia tych nauk
prawidlowa identyfikacja determinant, oparta na weryfikacji i uwzglednieniu zaleznosci,
miedzy nimi warunkuje poziom i doskonalenie jakosci $wiadczonych ustug IT.

Istota takiej weryfikacji jest kwestia odpowiedzi na nast¢pujace, analityczne pytanie o stan
dojrzatosci technologicznej polskich uczelni w zakresie doskonalenie jakosci $wiadczonych
ustug IT: czy uczelnie te sg w trakcie planowania i wdrazania zar6wno wysokopoziomowych
standardéw $wiatowych (np. COBIT), jak i dedykowanych IT (ITIL, ISO/IEC 20000)?



Analizie weryfikujacej wspomniany wyzej stan dojrzatosci technologicznej polskich
uczelni poswiecony zostal trzeci rozdzial dysertacji autorstwa Pani mgr Agnieszki
Kucharskiej. Badawczy kwestionariusz ankietowy wypelnito odpowiednio 34 (w pierwszej
iteracji) i 36 (w drugiej) najwiekszych osrodkow akademickich w Polsce z najbardziej
rozbudowana infrastruktura teleinformatyczna i jednoczesnie najwigkszym, ogOlnym
wplywem na poziom i jako$¢ szkolnictwa wyzszego w kraju. (Decyzj¢ o przeprowadzeniu
iteracji drugiej doktorantka podjeta w zwiazku z ogromng liczbg zmian, ktére miaty miejsce
w latach 2020 i 2021, w nastepstwie pandemii COVID-19).

W moim przekonaniu kwestionariusz badawczy spelnia wymogi profilu eksperckiego oraz
kompetencje proby badawcze;j.

Najwazniejsze wyniki tych badar, stanowiace niewatpliwe istotne, autorskie osiagnigcie
poznawcze doktorantki dotycza nastgpujacych konstatacji:

e polskie uczelnie publiczne nie osiagnely wysokiego poziomu dojrzatosci
technologicznej  $wiadczonych ustug IT  (badawczych, dydaktycznych i
administracyjnych), co przekresla mozliwo$¢ koncentracji na optymalizacji procesow,
poniewaz wiekszos¢ z nich nawet nie ma tych proceséw opisanych.

e uczelnie powinny parametryzowa¢ i monitorowaé jakos¢ $wiadczonych ustug
informatycznych, gdyz za ich posrednictwem s$wiadcza m.in. ustugi badawcze,
dydaktyczne i administracyjne.

e uczelnie $wiadcza ustugi IT na poziomie wystarczajacym do zapewnienia biezacej
dziatalnosci operacyjnej. Brak opisanych procedur czy minimalne wykorzystanie
$wiatowych standardéw wskazuje jednak, ze podmioty te funkcjonujg reaktywnie,
inwestujgc gtownie w dosprzgtowienie i licencje.

e mimo wzrostu zainteresowania naukowego doskonaleniem $wiadczenia ustug IT
i liczbg dostgpnych rozwigzan, wigkszo$¢ uczelni (w 2021 roku bylo to 61%) nie
posiada opisanych i sformalizowanych parametréw zagwarantowania jakosci ustug IT.

e istniejg roznice w $wiadczeniu ustug IT migdzy podmiotami biznesowymi i
publicznymi. Uczelnie publiczne, mimo ze zaliczane sa do jednostek administracji
publicznej, nadal stanowia odrgbng podgrupe, mimo Ze cz¢$¢ parametréw jest dla nich
podobna.

e poziom ogolnej dojrzatosci technologicznej uczelni publicznych w Polsce wskazuje na
roznorodne potrzeby i niedobory odnoszace si¢ do $wiadczenia ustug IT, ktére moga
utrudnia¢ wdrazanie $wiatowych standardéw. W tym stanie rzeczy polskie uczelnie
publiczne potrzebuja dzi§ rozwigzan w zakresie metodyki identyfikacji i klasyfikacji
determinant $wiadczenia ustug IT, uwzgledniajacych specyfike obecnego stanu
rzeczy.

Ostatnia z wyzej wymienionych konstatacji stanowila dla Doktorantki inspiracj¢ dla
opracowania oryginalnej, autorskiej metodyki identyfikacji, klasyfikacji i osadzenia
determinant $wiadczenia ushug IT w specyficznej sytuacji polskich uczelni publicznych.
Trzynascie krokéw stanowiacych zalozenia tej metodyki oraz opartg na tych krokach serig
przedsiewzig¢ (czynnosci) tworzacych jej strukture doktorantka opisata szczegotowo w
rozdziale czwartym rozprawy.

W mojej ocenie struktura metodyki (powstata jako rezultat przeprowadzonych w
rozprawie analiz Zrédet wtérnych i pierwotnych) zostata przez Autorke zaprojektowana



starannie. Przedstawiona seria przedsiewzigé (kroki) jest wynikiem dokonanych badan
literaturowych i testow. Zaproponowane rozwiazania zostaly poréwnane z innymi,
dostepnymi. Istniejace dotad metodyki nie uwzgledniaty jednak pelnego spektrum
funkcjonowania specyficznego podmiotu. Wydaje sig, ze zadeklarowany (w podsumowaniu
rozdziatu czwartego) przez Doktorantke zamiar wdrozenia zaproponowanej metodyki i oceny
jej przydatnosci do skonstruowania modelu $wiadczenia ustug IT, moze doprowadzi¢ do
uwzglednienia wszystkich istotnych determinant i proceséw uczelni publicznej oraz specyfiki
jej otoczenia. Model taki powinien by¢ uzyteczny z punktu widzenia zarzadzania
swiadczeniem wymienionych wyzej ustug.

Realizacje poszczegolnych krokow swojej metodyki, zakladajacej wielokrotne
opiniowanie, Doktorantka zaprezentowata w rozdziale pigtym zatytulowanym: ,,Weryfikacja
metodyki MIKOD”. Do tego opiniowania wykorzystata (w charakterze ekspertow) sze$¢ osob
zaangazowanych od strony praktycznej w utrzymanie, zarzadzanie i rozw¢j infrastruktury IT,
reprezentujagcych trzy polskie uczelnie publiczne. Tak uruchomione przez autorke
przedsiewziecia eksperckie, odniesione do koncepcyjnych jedenastu krokéw metodyki, bez
implementacji wypracowanego w uczelni rozwigzania i aktualizacji (kroki dwunasty i
trzynasty metodyki), okreslita mianem weryfikacji metodyki. Dla uczelni nalezgcych do
proby badawczej ustalono hierarchi¢ i wptyw determinant oraz usystematyzowano ich
strukture. Zidentyfikowane determinanty utworzyty wymiar horyzontalny z podzialem na trzy
poziomy (strategiczny, operacyjny oraz doskonalenia), a ich wymiarem wertykalnym staly sig
procesy -uczelni. Ponadto ustalong struktur¢ determinant osadzono w czynnikach makro-
otoczenia wymienionych wyzej trzech uczelni.

Uwazam, ze narzedziowe techniki, zaprezentowane przez Doktorantk¢ w pigtym rozdziale
rozprawy (dla kazdego z jedenastu krokéw metodyki) w petni potwierdzaja Jej profesjonalne
umiejetnosci w zakresie prowadzenia badan i analiz w naukach o zarzadzaniu i jakosci.
Techniki te sg nastgpujace:

e poréwnywanie parami (interakcja) zidentyfikowanych elementéw w celu macierzowej

prezentacji wigzacych ich relacji,

o przeksztalcanie macierzowej prezentacji relacji wigzacych zidentyfikowane elementy

interakcji (samo-oddzialywania), w zero-jedynkowa macierz osiggalnosci,

e budowanie macierzy MICMAC shuzacej do klasyfikowania sity wplywu i sity

zaleznosci analizowanych elementow,

e oparte na serii transformacji czyli poziomowania, budowanie grafu ilustrujgcego

interpretacyjny model strukturalny sit wptywu i zaleznosci analizowanych elementow,

e mapowanie procesow charakteryzujacych podmiot badan,

e budowanie na podstawie metody analizy strategicznej PESTLE tak zwanej

architektury modelu proponowanej metodyki.
Inng z badawczych umiejgtnosci narzgdziowych nauk o zarzadzaniu i jakosci, zwigzanych z
analiza statystyczng i poréwnawcza, Doktorantka zaprezentowata wczesniej (w rozdziale
trzecim rozprawy), w badaniach poréwnujacych dojrzatos¢ technologiczna (w zakresie
$wiadczenia ustug IT) uczelni publicznej i publicznej administracji. Wykorzystala test
niezaleznosci chi kwadrat dla pogrupowanych odpowiedzi eksperckiego wywiadu. Wyniki
zwizualizowala przy pomocy wykresu radarowego.



4. Podsumowanie recenzji. Dyskusja. Konkluzja finalna

Recenzowana praca doktorska mgr Agnieszki Kucharskiej pod tytutem: ,,Determinanty
$wiadczenia ustug IT w uczelni publicznej w ujgciu metodycznym” stanowi promocyjne
opracowanie naukowe o charakterze konceptualno-badawczym, dojrzale zar6wno w zakresie
doboru problemu dysertacji, jak i zaprezentowanej formy i trybu realizacji celow badan oraz
uzyskanych rezultatéw. Kwestia (zgodnego z kanonami nauk o zarzadzaniu i jakosci)
usystematyzowania doskonalenia $wiadczenia ustug IT w uczelniach publicznych stanowi
dzi§, w dobie cyfryzacji, problem niestychanie istotny nie tylko dla naukowego i
dydaktycznego rozwoju tych uczelni ale réwniez dla ich makrootoczenia gospodarczo-
spolecznego i politycznego. Nie ulega dla mnie watpliwosci, ze jednym z kluczowych
warunkéw wspomnianego wyzej usystematyzowania doskonalenia §wiadczenia ustug IT w
uczelniach publicznych jest strukturalne uporzadkowanie i implementacja w specyficznych
realiach uczelnianych zweryfikowanej metodyki identyfikacji i klasyfikacji determinant
$wiadczenia tych ustug. Kluczowy charakter terminu: determinanta wynika bowiem z jej roli
jako czynnika okreslajacego, wyznaczajgcego cos, wywierajgcego znaczaCy wplyw na cos.
Uwazam, ze Pani mgr Agnieszka Kucharska trafnie zidentyfikowata badawczo problem braku
dostatecznej wiedzy na temat czynnikow wlasnie wywierajgcych znaczacy wplyw na
$wiadczenie ustug IT w uczelniach publicznych. Skutecznie opracowata syntezg stanu wiedzy
w tym obszarze obejmujacg w odniesieniu do przedmiotowych determinant opis standardéw
ogdlnych i dedykowanych uczelniom. Ankietowe badania dojrzatosci technologicznej ustug
IT w grupie badawczej pozwolifo Jej ustali¢ stan tej dojrzatosci w polskich uczelniach
publicznych i okresli¢ mozliwosci rozwoju w tym zakresie. Wykazane trudnosci w adaptacji
dedykowanych uczelniom standardéw zainspirowaly Paniag mgr Agnieszk¢ Kucharska do
opracowania oryginalnej w swojej konstrukcji oraz w eksperckim zastosowaniu, autorskiej
metodyki identyfikacji, klasyfikacji i osadzenia determinant $wiadczenia ustug IT w
uczelniach publicznych. W mojej opinii metodyka ta i wyprowadzony na jej podstawie model
w pelni zastuguja na miano osiggniecia naukowego waznego dla dyscypliny nauk o
zarzadzanin i jakosci. Wieloaspektowo$¢ ujgcia tematu rozprawy doktorskiej potwierdza
rozlegla wiedzg profesjonalna Doktorantki w podjgtym obszarze tematycznym oraz wysokie
kompetencje merytoryczne i narzgdziowe w zakresie samodzielnego prowadzenia badan
naukowych.

Cel glowny dysertacji oraz dwanascie (poznawczych i utylitarnych) celow
szczegdtowych, wyprowadzonych z szesciu pytan badawczych, zostaly przez autorke
rozprawy osiagnigte.

Rozprawa zostala napisana z duza dbaloscig o poprawnos¢ jezykowa oraz estetyczng
forme graficzng i edytorska. Zawiera starannie wykonane rysunki, tabele i schematy, ktore
syntetyzuja wiele watkéw tresci. Lektura pracy sprawia czytelnikowi wiele satysfakcji.
Czyta si¢ ja ze zrozumieniem, z uwagi na klarowng i logiczng sekwencj¢ prezentowanego
przekazu.

Dla potrzeb publicznej dyskusji nad doktoratem pozwalam sobie sformutowa¢ nastgpujace
pytanie:



e w jakim zakresie pojecia: weryfikacja metodyki - mozna rozumie¢ przedstawione w
rozdziale pigtym (na podstawie opinii szesciu praktykéw zaangazowanych w
utrzymanie, zarzadzanie i rozwdj infrastruktury IT, reprezentujacych trzy uczelnie
publiczne), badania eksperckie odniesione do koncepcyjnych jedenastu krokow
metodyki, bez implementacji wypracowanego w uczelni rozwigzania 1 aktualizacji
(kroki dwunasty i trzynasty metodyki) ?

Reasumujac uwazam, ze praca doktorska mgr Agnieszki Kucharskiej pod tytulem:
.,Determinanty $wiadczenia ustug IT w uczelni publicznej w ujeciu metodycznym” napisana
pod kierunkiem naukowym dr hab. inz. Katarzyny Rostek, prof. PW, spelnia wymogi
stawiane dysertacjom doktorskim przez Ustawg z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. 2018, poz. 1668, z pdZniejszymi zmianami).

Whnioskuje zatem o przyjecie recenzowanej rozprawy przez Rade Dyscypliny Nauki o
Zarzadzaniu i JakoSci Politechniki Warszawskiej oraz dopuszczenie jej do publicznej obrony.

Majac na uwadze fakt, ze przedstawiona dysertacja mgr Agnieszki Kucharskiej pod
tytulem ,,Determinanty swiadczenia ustug IT w uczelni publicznej w ujgciu metodycznym”
stanowi naukowo i praktycznie istotne oraz oryginalne, autorskie osiagniecie poznawcze
a takze wnosi znaczacy wklad w rozwoj nauk o zarzadzaniu i jakosci, wnoszg takze o jej
wyroznienie.

ot

Pozpah, 2 wrzesnia 2023 r.



